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Aquisicao de Servicos de Transporte a Pedido nos Circuitos LINK

O adjudicatario deve transmitir a CIMT, até ao final de cada semestre apds o inicio da prestagcao de servigos

de transporte a pedido, a informacao referente aos indicadores de monitorizagdo do sistema identificados

na tabela abaixo.

Area temética

Indicadores

Disponibilizacdo de livro de reclamacdes (s/n)

Condigbes N.° de reclamacdes registadas por passageiros
Gerais — N - -
N.° de sugestdes apresentadas a CIMT pelo prestador de servigco para melhoria dos
servicos
N.° de efetivos
N.° de motoristas, desagregados por carga de horaria de trabalho afeta aos servigos
Recursos prestados
humanos N.° de pessoal de manutencao /oficinas, desagregados por carga de horaria de trabalho

afeta aos servicos prestados

N.° médio de horas didrias de trabalho por efetivo

Custos com pessoal (desagregacdao mensal)

Custos Diretos

Custo com seguros (desagregacao mensal)

(fixos)

Custo com inspec¢des (desagregacdo mensal)

Custo com amortizagdes (desagregagcao mensal)

Custos Diretos

Combustiveis e consumiveis (desagregagdo mensal)

(variaveis) Manutenc&o e conservacdo da frota (desagregacdo mensal)
Custos ~ ~ ~
Indiretos Outros custos de operacao e gestao (desagregacao mensal)

N.° de viaturas afetas ao servico, com indicacdo da lotagdo e local habitual de
estacionamento

Taxa de mobilizacdo dos veiculos (n.° de dias em que os veiculos realizaram servico/ n.°
de dias de servigos previstos)

N.° de viaturas afetadas ao servigo, desagregadas por tipo de combustivel e tipologia
EURO

Sobre a frota

N.° de viaturas com climatizagao

N.° de viaturas com acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida

Idade média das viaturas afetas ao servigo

Consumo médio da frota por km (/100 km)




